
นโยบายความเป็นส่วนตัว LINE 

1.บทน า 

บริษทั ไลน์ คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (“LINE” “เรำ” หรือ “พวกเรำ”) จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคล (“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) เพ่ือให้บริกำรแอปพลิเคชนั 

LINE (“LINE App”) รวมถึงกำรน ำเสนอสินคำ้ แอปพลิเคชนั กำรบริกำร และเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้งกบั LINE App ทั้งหมด (ต่อไปน้ีรวมเรียกว่ำ “บริกำรฯ”) 

เรำตระหนักดีว่ำ กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหน่ึงในประเด็นกำรจดักำรที่ส ำคญัที่สุดในควำมรับผิดชอบของบริษทัในฐำนะผูใ้ห้บริกำรเน้ือหำทำงอินเทอร์เน็ต 

เรำจะปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่บงัคบัใชใ้นประเทศและภูมิภำคต่ำงๆ ซ่ึงเรำด ำเนินธุรกิจอยู่ (กฎหมำยและขอ้บงัคบัดงักล่ำวต่อไปน้ีรวมเรียกว่ำ 

"กฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั") และจะพยำยำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี (“นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั”) 

 

“นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั” ฉบบัน้ี อธิบำยถึงประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เรำท ำกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

และวิธีกำรที่ท่ำนสำมำรถจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

เรำแนะน ำให้ท่ำนอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจ “LINE Privacy Center”ซ่ึงอธิบำยถึงภำพรวมของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีในลกัษณะที่เขำ้ใจง่ำย 

2.ขอบเขตของนโยบายฉบับนี ้

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใชบ้งัคบัแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมโดยบริกำรฯ ของเรำ ทั้งน้ี โดยไม่ค ำนึงถึงประเทศหรือภูมิภำคที่เรำให้บริกำรฯ 

2.a.เป้าหมายของการให้บริการและผู้ให้บริการ 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมจำกกำรให้บริกำรฯ ของเรำ 

เรำอำจมีกำรใชน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัเฉพำะบุคคล หรือขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมในขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชง้ำนหรือนโยบำยควำมเป็นส่วนฉบบัน้ี 

(ต่อไปน้ีรวมเรียกว่ำ “นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัเฉพำะบุคคล”) กบักำรบริกำรเฉพำะ 

โดยนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัเฉพำะบุคคลจะอธิบำยถึงประเภทของขอ้มูลส่วนบุคลลที่เรำเก็บรวบรวม กำรใช ้

และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือกำรให้บริกำรเฉพำะดงักล่ำว และนโยบำยอื่นๆ ที่บงัคบัใช้กบับริกำรเฉพำะดงักล่ำวดว้ย ทั้งน้ี 

หำกมีควำมไม่สอดคลอ้งกนัระหว่ำงสำระส ำคญัของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัเฉพำะบุคคลและนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

ให้นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัเฉพำะบุคคลมีผลใชบ้งัคบั 

LINE เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตน้โยบำยฉบบัน้ี 

2.b.ประเทศและภูมิภาคท่ีเก่ียวข้อง 

เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมขอบเขตที่ไดรั้บอนุญำตภำยใตก้ฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบัเท่ำน้ัน ทั้งน้ี 

จะตอ้งเป็นไปตำมขอบเขตภำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีดว้ย 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัภำษำญี่ปุ่ นมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชบ้ริกำรในประเทศญี่ปุ่ น ฉบบัภำษำเกำหลีมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชบ้ริกำรในประเทศเกำหลี 

และฉบบัภำษำองักฤษมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชบ้ริกำรในประเทศและภูมิภำคอื่นๆ ส่วนฉบบัภำษำอื่นๆ นอกจำกที่ระบุไวน้ี้ ให้ถือเป็นฉบบัอำ้งอิงเท่ำน้ัน 

3.ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวม 



• เรำจะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้มูลที่ท่ำนให้แก่เรำ เช่น หมำยเลขโทรศพัท์ของท่ำนที่ลงทะเบียนเม่ือสร้ำงบญัชี และขอ้มูลโปรไฟล์ที่ท่ำนระบุไวเ้ม่ือใชบ้ริกำรฯ ของเรำ 

• ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัสถำนะกำรใชบ้ริกำรฯ ของเรำ เช่น ขอ้ควำม รูปภำพ วิดีโอ และเน้ือหำอื่นๆ ที่ท่ำนเป็นผูโ้พสต์และขอ้มูลกำรเขำ้สู่ระบบของท่ำน 

• กรณีที่ท่ำนสร้ำงบญัชี LINE โดยใชบ้ญัชีโซเชียลมีเดียภำยนอกอื่นๆ เรำจะมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกบุคคลที่สำม เช่น ตวัระบุตวัตนของบญัชีโซเซียลมีเดียภำยนอก 

• ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัท่ำนซ่ึงโพสต์โดยผูใ้ชร้ำยอื่น เช่น รูปภำพใบหน้ำของท่ำนที่โพสต์โดยเพ่ือนของท่ำน 

• ขอ้มูลที่รวบรวมจำกภำยนอก เช่น ขอ้มูลที่จะรวบรวมผ่ำนปลัก๊อิน LINE App ทีติ่ดตั้งในแอปพลิเคชัน่ของบุคคลที่สำมเช่น “ไลค์” 

• ขอ้มูลสำธำรณะที่ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ข่ำวออนไลน์ที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 

เรำจะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปน้ีเพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรฯ 

หำกท่ำนไม่สำมำรถให้ขอ้มูลบำงประเภทที่จ ำเป็นต่อกำรลงทะเบียนเพ่ือใชบ้ริกำรฯ เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ ท่ำนอำจไม่สำมำรถใชบ้ริกำรฯ 

ของเรำไดท้ั้งหมดหรือบำงส่วน 

3.a.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านเป็นผู้ให้ 

3.a.i.ข้อมูลลงทะเบียนในขณะท่ีสร้างบัญชี 

ก่อนเร่ิมใชบ้ริกำรฯ เรำอำจขอให้ท่ำนให้ขอ้มูลกำรติดต่อของท่ำนเพ่ือสร้ำงบญัชี LINE (“บญัชี”) 

เช่น 

• ในกำรสร้ำงบญัชี ท่ำนตอ้งลงทะเบียนโดยใช้หมำยเลขโทรศพัท์ 

โปรดทรำบว่ำเรำมีกำรก ำหนดตวับ่งช้ีภำยใน (“Internal Identifier”) ให้กบัแต่ละบญัชีที่สร้ำงโดยผูใ้ชบ้ริกำรของเรำ 

3.a.ii.ข้อมูลลงทะเบียนเพื่อเข้าถึงบัญชีของท่านจากอุปกรณ์มากกว่าหนึ่งอุปกรณ์ หรือข้อมูลการโอนบัญชีของท่านจากอุปกรณ์หนึ่งไปยังอีกอุปกรณ์หนึ่ง 

กรณีที่ท่ำนตอ้งกำรเขำ้ถึงบญัชีของท่ำนจำกอปุกรณ์มำกกว่ำหน่ึงอุปกรณ์ หรือตอ้งกำรโอนบญัชีของท่ำนจำกอุปกรณ์เคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกอุปกรณ์หน่ึง 

ท่ำนอำจมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งลงทะเบียนหมำยเลขโทรศพัท์หรือที่อยู่อีเมลของท่ำนเพ่ิมเติมจำกขอ้มูลที่ท่ำนลงทะเบียนไวใ้นขณะที่ท่ำนสร้ำงบญัชี . 

3.a.iii.ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการส่ือสารและท าธุรกรรม 

กรณีที่ท่ำนตอ้งกำรใชบ้ริกำรเฉพำะเพ่ือซ้ือสินคำ้ เพ่ือสอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือเขำ้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย หรือเพ่ือท ำแบบสอบถำม 

เรำอำจขอให้ท่ำนให้ขอ้มูลที่จ ำเป็นเพ่ือใชใ้นกำรติดต่อส่ือสำรและท ำธุรกรรมกบัท่ำน ทั้งน้ี ขอ้มูลดงักล่ำวอำจข้ึนอยู่กบัลกัษณะของธุรกรรม 

กำรเก็บรวบรวมและกำรจดัเก็บขอ้มูล 

เช่น 

• เพ่ือให้เรำสำมำรถตอบรับกำรร้องขอหรือขอ้สงสัยที่ท่ำนส่งมำยงัฝ่ำยสนับสนุนลูกคำ้ของเรำ เรำอำจขอให้ท่ำนให้ขอ้มูลที่จ ำเป็นส ำหรับกำรระบุตวัตน กำรตรวจสอบ 

หรือกำรแกไ้ขปัญหำ เช่น ขอ้มูลกำรติดต่อของท่ำน รวมถึงหมำยเลขโทรศพัท์หรืออีเมลของท่ำน และรวมถึงรำยละเอียดของปัญหำดงักล่ำว 

• กรณีที่ท่ำนเลือกที่จะเขำ้ร่วมตอบแบบสอบถำมหรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย เรำอำจขอให้ท่ำนให้ขอ้มูลต่ำงๆ เช่น ช่ือ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ อีเมล เพศ 

และวนัเดือนปีเกิด เพ่ือยืนยนัตวัตนของท่ำนในกำรจบัรำงวลัหรือกำรส่งของรำงวลัให้แก่ท่ำน 

• กรณีท่ำนซ้ือสินคำ้หรือบริกำรของเรำ ท่ำนจ ำเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส ำหรับกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้หรือบริกำรดงักล่ำว 

ซ่ึงกำรช ำระเงินดว้ยบตัรเครดิตจะด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนช ำระเงินภำยนอกที่มีควำมเหมำะสม ทั้งน้ี 

เรำจะไม่เก็บขอ้มูลหมำยเลขบตัรเครดิตหรือรหัสควำมปลอดภยัของท่ำน 



3.a.iiii.โปรไฟล์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์กับเพื่อนของท่าน 

เม่ือท่ำนใชบ้ริกำรฯ ของเรำ เรำจะท ำกำรเก็บรวบรวมโปรไฟล์ของท่ำนรวมถึงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือนของท่ำน 

ขอ้มูลโปรไฟล์ 

ขอ้มูลโปรไฟล์ประกอบดว้ยขอ้มูลต่ำงๆ เช่น รูปภำพ ไอคอน ช่ือที่แสดง ขอ้ควำมสถำนะ กำรคน้หำช่ือประจ ำตวั (“LINE ID”) 

และวนัเกิดที่ท่ำนระบุหรือตั้งค่ำเปิดเผยเพ่ือเช่ือมต่อกบัผูใ้ชร้ำยอื่น ขอ้มูลโปรไฟล์ (ไม่รวมขอ้มูลที่ท่ำนตั้งค่ำเป็น "ส่วนตวั") 

จะถูกเปิดเผยต่อผูใ้ชร้ำยอื่นและบุคคลที่สำม เช่น บริษทัที่มีบญัชีทำงกำร (official account) ทั้งน้ี LINE ID คือช่ือประจ ำตวัที่ทำ่นก ำหนดไวใ้นบริกำรฯ 

ของเรำเพ่ือให้เพ่ือนของท่ำนสำมำรถคน้หำผ่ำนทำง LINE ID ไดโ้ดยง่ำย อย่ำงไรก็ตำม ท่ำนอำจเลือกตั้งค่ำไม่อนุญำตให้ผูใ้ชร้ำยอื่นติดต่อหรือคน้หำท่ำนผ่ำนทำง ID 

LINE 

สมุดรำยช่ือกำรติดต่อ 

บริกำร "เพ่ิมเพ่ือนอตัโนมติั" จะเพ่ิมผูใ้ช้รำยอื่นในบริกำรฯ 

ของเรำเป็นเพ่ือนของท่ำนโดยอตัโนมติัเม่ือท่ำนอปัโหลดขอ้มูลในสมุดรำยช่ือกำรติดต่อบนอุปกรณ์ส่ือสำรของท่ำน 

โดยเรำจะเขำ้ถึงเฉพำะหมำยเลขโทรศพัท์ที่ลงทะเบียนในสมุดรำยช่ือกำรติดต่อบนอุปกรณ์ส่ือสำรของท่ำนต่อเมื่อท่ำนเปิดใชง้ำนคุณลกัษณะเท่ำน้ัน 

เรำจะใชห้มำยเลขโทรศพัท์ในสมุดรำยช่ือกำรติดต่อของท่ำนเพ่ือเพ่ิมเพ่ือนโดยอตัโนมติั แนะน ำเพ่ือนที่ท่ำนอำจรู้จกั 

และเพ่ือป้องกนักำรใชง้ำนบญัชีของท่ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

3.b.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมเก่ียวกับการใช้บริการฯ ของเรา 

3.b.i.สถานะการใช้บริการฯ ของเรา 

เรำท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเวลำกำรใชง้ำนและวิธีกำรใชง้ำนของท่ำนโดยอตัโนมติั ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมน้ีรวมถึงสถำนะกำรใชง้ำนคุณลกัษณะต่ำงๆ เช่น 

วนัที่และเวลำที่ทำ่นเปิดใชง้ำนแต่ละแอปพลิเคชนั ระยะเวลำที่ท่ำนใชบ้ริกำรใดบริกำรหน่ึงของเรำ ผลกำรคน้หำในแอปพลิเคชนั บริกำรเพ่ิมเติมที่ซ้ือ 

และเน้ือหำโฆษณำที่เขำ้เย่ียมชม 

โพสต์และกำรตอบสนองต่อโพสต์ 

กำรเผยแพร่โพสต์ของท่ำนไปยงัผูใ้ชร้ำยอื่น เน้ือหำที่ท่ำนโพสต์ทั้งหมดจะถูกส่งผ่ำนเซิร์ฟเวอร์ของเรำ 

ไม่ว่ำจะเป็นเน้ือหำทัว่ไป เช่น อีโมจิ สติกเกอร์ ขอ้มูลสถำนที่ หรือเน้ือหำพิเศษ เช่น ขอ้ควำม รูปภำพ วิดีโอ และขอ้ควำมเสียง นอกจำกน้ีขอ้มูลภำยนอก เช่น 

ผูรั้บเน้ือหำ รูปแบบขอ้มูล วนัที่ เวลำของกำรโพสต์ และขอ้มูลอื่นๆ ซ่ึงเกี่ยวกบัวิธีที่ท่ำนโตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัคู่สนทนำจะถูกบนัทึกไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ด้วย ทั้งน้ี 

ขอ้มูล URL ที่ท่ำนคลิกในบริกำรฯ จะถูกบนัทึกไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ของเรำเช่นกนั 

 

กำรตอบสนองหรือกำรตอบกลบัโพสต์ของผูใ้ช้รำยอื่นของท่ำน เรำจะท ำกำรเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัวิธีที่ท่ำนตอบสนองโพสต์ของผูใ้ช้รำยอื่น 

ขอ้มูลเหล่ำน้ีรวมถึงกำรตอบสนองต่อกำรโพสต์ของผูใ้ชร้ำยอื่น วนัเวลำที่ตอบสนอง เช่น ท่ำนดูขอ้ควำม รูปภำพ หรือวิดีโอของขอ้ควำมที่ท่ำนไดรั้บหรือไม่ 

รวมถึงท่ำนไดค้ลิก "ถูกใจ" ต่อโพสต์ของผูใ้ชร้ำยอื่นบนLINE VOOMของท่ำนหรือไม่ 

 

โดยทัว่ไปแลว้เรำจะไม่ใชโ้พสต์ส่วนตวั เช่น ขอ้ควำมระหว่ำงผูใ้ชเ้พ่ือวตัถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจำกกำรเผยแพร่โพสต์ดงักล่ำว 

อย่ำงไรก็ตำมในบำงประเทศหรือภูมิภำค (*1) ส ำหรับบริกำรเฉพำะ เรำอำจใชข้อ้มูลบำงส่วนเม่ือไดรั้บควำมยินยอมเพ่ิมเติมจำกท่ำน 

ส ำหรับกำรจดัหำและบ ำรุงรักษำบริกำร กำรพฒันำและปรับปรุงบริกำร กำรป้องกันกำรใชง้ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

และกำรจดัหำเน้ือหำให้เหมำะสมรวมถึงโฆษณำต่ำงๆ ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติม ไดท้ี่ “กำรใชข้อ้มูลของท่ำน” 

และขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชง้ำนของบริกำรน้ันๆ 

3.b.ii.ข้อมูลสถานท่ี 



เรำอำจท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลต ำแหน่งอุปกรณ์ของท่ำนเม่ือท่ำนแชร์ขอ้มูลต ำแหน่งกบัเพ่ือนของท่ำน 

หรือเพ่ือให้เรำสำมำรถน ำเสนอผลกำรคน้หำที่เหมำะสมและถูกตอ้งให้แก่ท่ำน ทั้งน้ี หำกท่ำนตั้งค่ำไม่เปิดเผยขอ้มูลต ำแหน่งบนอุปกรณ์ส่ือสำรของท่ำน 

ขอ้มูลดงักล่ำวจะไม่ถูกส่งถึงเรำ 

นอกจำกน้ีในบำงประเทศหรือภูมิภำค (*2) เม่ือเรำจดัหำเน้ือหำหรือโฆษณำที่ปรับแต่งให้แก่ท่ำน เช่น กำรพยำกรณ์อำกำศและข่ำวทอ้งถิ่น 

เรำอำจขอให้ท่ำนระบุขอ้มูลต ำแหน่งของท่ำนแยกต่ำงหำก ทั้งน้ี ท่ำนสำมำรถเลือกที่จะไม่ให้ขอ้มูลต ำแหน่งของท่ำนผ่ำนกำรตั้งค่ำ LINE App ไดต้ลอดเวลำ 

อย่ำงไรก็ตำม แมว้่ำท่ำนจะไม่ประสงค์ที่จะให้ขอ้มูลต ำแหน่งของท่ำน เรำอำจคำดกำรณ์ต ำแหน่งที่ตั้งโดยประมำณของท่ำนจำกขอ้มูลเครือข่ำย เช่น ที่อยู่ IP ของทำ่น 

เป็นตน้ 

3.b.iii.แอปพิลเคชัน เบราว์เซอร์ อุปกรณ์และข้อมูลเครือข่าย 

เรำจะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัอุปกรณ์ส่ือสำร เบรำวเ์ซอร์ และแอปพลิเคชนัที่ท่ำนมีกำรใชง้ำน (ตวัระบุโฆษณำบนอุปกรณ์/เบรำวเ์ซอร์ คุกกี้ไอดี 

ประเภทอุปกรณ์ ระบบปฏิบติักำร กำรตั้งค่ำภำษำ/เขตเวลำ ประเภทเบรำวเ์ซอร์ และเวอร์ชนัแอปพลิเคชัน ฯลฯ ) และขอ้มูลเครือข่ำย (ช่ือผูใ้ห้บริกำรโทรคมนำคม ที่อยู่ 

IP ฯลฯ) 

เรำอำจเช่ือมโยงตวัระบุโฆษณำที่รวบรวมกบัตวับ่งช้ีภำยใน 

3.c.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมจากบุคคลท่ีสาม 

เรำอำจท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลที่สำมรวมถึงบริษทัในกลุ่มของเรำ (บริษทัในกลุ่มหมำยถึง บริษทัสำขำหรือบริษทัในเครือของเรำ 

ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ และให้หมำยควำมรวมถึงบริษทัในเครือตำมที่ไดร้ะบุไวใ้น “Regulation on Terminology, Forms, and Preparation Methods of 

Financial Statements” ของประเทศญีปุ่่ นดว้ย 

โดยเรำจะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลที่สำม ตำมตวัอย่ำงดงัต่อไปน้ี 

3.c.i.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมจากกลุ่มบริษัท 

เรำอำจท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกลุ่มบริษทัของเรำตำมขอ้ก ำหนดหรือนโยบำยของกลุ่มบริษทัเหล่ำน้ัน ทั้งน้ี 

ท่ำนสำมำรถตรวจสอบและยืนยนันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัที่บงัคบัใชแ้ก่บริกำรเฉพำะใดๆ โดยกลุ่มบริษทัของเรำไดท้ี่บริกำรน้ันๆ 

3.c.ii.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมจากคู่ค้าทางธุรกิจของเรา 

เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ บำงกรณีเรำเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจที่ให้บริกำรดว้ยตนเอง 

และจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจที่ด ำเนินกำรให้บริกำรโดยเช่ือมโยงกบับริกำรฯ ของเรำ เช่น บญัชีทำงกำร หรือกำรเขำ้สู่ระบบ LINE App ตวัอย่ำงเช่น 

เม่ือท่ำนสร้ำงบญัชีโดยใชบ้ญัชีโซเชียลมีเดียภำยนอก เรำจะเก็บรวบรวมตวัระบุตัวตนของบญัชีโซเชียลมีเดียภำยนอกน้ันดว้ย 

นอกจำกน้ี เรำอำจไดรั้บขอ้มูล เช่น ตวัระบุตวัตนของท่ำน (ตวับ่งช้ีภำยใน, ตวัระบุโฆษณำ ฯลฯ), อีเมลและหมำยเลขโทรศพัท์แบบเขำ้รหัสทำงเดียว (hashed), ที่อยู่ IP, 

ขอ้มูลอุปกรณ์ส่ือสำรของท่ำน (ระบบปฏิบติักำร (OS) ฯลฯ), ขอ้มูลคุณลกัษณะและประวติักำรด ำเนินกำรของท่ำน 

รวมถึงประวติักำรซ้ือและประวติักำรใชง้ำนเบรำวเ์ซอร์ จำกคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ เพ่ือใชข้อ้มูลดงักล่ำวในกำรส่งขอ้ควำมผ่ำนบญัชีทำงกำร (official account) 

จำกคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำและกำรเผยแพร่โฆษณำ ตลอดจนกำรประเมินประสิทธิภำพของโฆษณำ กำรสร้ำงและกำรแจง้ขอ้มูลในรูปแบบของสถิติ 

รวมถึงเพ่ือวตัถุประสงค์อื่นๆ 

3.d.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอัปโหลดโดยผู้ใช้รายอ่ืน 

เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีผูใ้ชบ้ำงรำยอปัโหลดขอ้มูลที่ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรใชบ้ริกำรฯ ของเรำ เช่น 

ภำพถ่ำยที่มีบุคคลที่สำมนอกเหนือจำกผูใ้ชร้ำยน้ันอยู่ดว้ย 



3.e.ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมโดยตรงจากบริการของบุคคลท่ีสาม 

เรำอำจท ำกำรเก็บรวบรวมบนัทึกกำรเขำ้สู่ระบบจำกปลัก๊อินของเวบ็ไซต์ และแอปพพลิเคชนัของบุคคลที่สำมที่มีฟีเจอร์ปลัก๊อิน เช่น “ ส่งโดย LINE” หรือ“ ไลค์” 

และขอ้มูล URL ของเวบ็ไซต์ที่มีฟีเจอร์ปลัก๊อินเม่ือที่ท่ำนเย่ียมชม ในขณะที่ท่ำนล็อกอินเขำ้สู่ LINE App บนเบรำวเ์ซอร์โดยเช่ือมโยงบนัทึกกำรเขำ้สู่ระบบและขอ้มูล 

URL ดงักล่ำวกบับญัชี LINE ของท่ำน เรำจะใชข้อ้มูลที่เก็บรวบรวมน้ีเพ่ือท ำควำมเขำ้ใจว่ำท่ำนใชบ้ริกำรฯ ของเรำอย่ำงไร ตลอดจนกำรบ ำรุงรักษำ พฒันำ 

กำรรักษำควำมปลอดภยั และกำรป้องกนักำรใชบ้ริกำรโดยไม่ไดรั้บอนุญำต กำรฉ้อโกง หรือกำรกระท ำโดยไม่ชอบ เม่ือท่ำนออกจำกระบบ LINE App 

ขอ้มูลขำ้งตน้จะถูกใชเ้พ่ือจุดประสงค์ดำ้นควำมปลอดภยัและป้องกนักำรใชง้ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำตหรือป้องกนักำรฉ้อโกงหรือกำรกระท ำโดยไม่ชอบ 

โดยขอ้มูลดังกล่ำวจะอยู่ในรูปแบบที่ไม่สำมำรถระบุตวัตนของบุคคลได ้

นอกจำกน้ีในบำงประเทศหรือภูมิภำค เม่ือคู่คำ้ทำงธุรกิจของท่ำนใชบ้ริกำรฯ ของเรำ เรำอำจท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อไปน้ี 

• ขอ้มูลต่ำงๆ เช่น ประวติักำรเขำ้ใชง้ำน (รวมถึงวนัและเวลำในกำรเขำ้ถึง URL ฯลฯ) ของเวบ็ไซต์ทีท่่ำนเขำ้ถึงจำกเบรำวเ์ซอร์ของท่ำน 

เช่น กรณีคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำแนะน ำบริกำรกำรติดตำมบริกำรฯ ของเรำเพ่ือแสดงโฆษณำบริกำรฯ 

ของเรำเฉพำะกบัผูใ้ชท้ี่เขำ้ชมเวบ็ไซต์ที่ด ำเนินกำรโดยคู่คำ้ทำงธุรกิจน้ัน เรำจะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมประวติักำรเขำ้ถึงเวบ็ไซต์ของคู่คำ้ทำงธุรกิจน้ัน 

และใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพ่ือกำรเผยแพร่โฆษณำที่เหมำะสมที่สุดบนบริกำรฯ ของเรำ โดยเรำอำจใชคุ้กกี้  

และเช่ือมโยงประวติักำรเขำ้ถึงของท่ำนกบัตวัระบุโฆษณำหรือตวับ่งช้ีภำยใน ทั้งน้ี ท่ำนสำมำรถลบคุกก้ีไดต้ลอดเวลำจำกเบรำวเ์ซอร์ของท่ำน (*3) 

 

• ประวติักำรใชบ้ริกำรบนเวบ็แอปพลิเคชนัที่คู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำเป็นผูใ้ห้บริกำร 

เช่น กรณีที่คู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำแนะน ำบริกำรกำรวิเครำะห์กำรเขำ้ถึงขอ้มูลของเรำ เพ่ือยืนยนัสถำนะกำรใชง้ำนของบริกำรเวบ็แอปพลิเคชนั 

หรือเพ่ือพฒันำปรับปรุงบริกำรน้ันๆ เรำจะเก็บรวบรวมประวติักำรใชง้ำนของท่ำนในกำรใชบ้ริกำรของคู่คำ้ 

และจะแจง้สถำนะกำรใชง้ำนในรูปแบบของสถิติให้แก่คู่คำ้ทำงธุรกิจ 

กรณีที่เรำเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจำกบริกำรที่ให้บริกำรโดยบุคคลที่สำม เช่น คู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำดงัที่ไดก้ล่ำวไวข้ำ้งต้น 

เรำจะขอให้คู่คำ้ทำงธุรกิจน้ันด ำเนินกำรให้สอดคลอ้งมำตรกำรตำมกฎหมำย 

3.f.การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 

เรำอำจท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งขอ้มูลสำธำรณะ เช่น ข่ำวออนไลน์ เพ่ือให้บริกำรกำรคน้หำ เป็นตน้ 

ในกรณีที่ขอ้มูลที่ท  ำกำรเก็บรวบรวมจำกแหล่งขอ้มูลสำธำรณะประกอบไปดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 

เรำอำจใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพ่ือลงทะเบียนกำรคน้หำหรือเพ่ือแสดงผลกำรคน้หำ 

4.วัตถุประสงค์ในการประมวลผล 

เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือให้บริกำรและรักษำคุณภำพกำรให้บริกำร 

• เพ่ือพฒันำและปรับปรุงบริกำรและเน้ือหำต่ำงๆ 

• เพ่ือรักษำควำมปลอดภยัหรือป้องกนักำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญำต และ/หรือ  

• เพ่ือเสนอบริกำรที่ดีและเหมำะสมแก่ท่ำน 

เรำประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บริกำรฯ แก่ผูใ้ชบ้ริกำร เพ่ือใชป้ระโยชน์จำกกำรสืบคน้และพฒันำบริกำรให้ปลอดภยัและดีย่ิงข้ึน 

และเพ่ือให้บริกำรที่เช่ือมโยงไปยงัผูใ้ชอ้ย่ำงแทจ้ริง รวมถึงกำรโฆษณำต่ำงๆ 

เรำจะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่เรำไดรั้บมำนอกเหนือไปจำกขอบเขตที่ระบุไวใ้นวตัถุประสงค์กำรใช ้



เวน้แต่จะอยู่ภำยในขอบเขตที่ไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำนหรือตำมที่ไดรั้บอนุญำตจำกกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั นอกจำกน้ี 

เรำจะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือให้มัน่ใจไดว้่ำ ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกใชเ้พ่ือวตัถุประสงค์อื่นใด โดยเรำจะประมวลผลขอ้มูลของท่ำนดงัน้ี 

4.a.เพื่อให้บริการและรักษาคุณภาพการให้บริการ 

เรำจะใชข้อ้มูลเพ่ือให้บริกำรตำมค ำร้องขอของท่ำน เพ่ือตอบขอ้ซักถำม และเพ่ือจดักิจกรรม 

เรำจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือกำรให้บริกำรและบ ำรุงรักษำบริกำรตำมตวัอย่ำงดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือตรวจสอบยืนยนัตวัตนของท่ำนโดยจะมีกำรเปรียบเทียบกบัขอ้มูลที่ท่ำนไดล้งทะเบียนไว ้เม่ือท่ำนท ำกำรล็อคอินเขำ้สู่ LINE App 

หรือเมื่อท่ำนท ำกำรเปลี่ยนอุปกรณ์กำรใชง้ำนบญัชีของท่ำนส ำเร็จ 

• เพ่ือโพสต์ขอ้ควำมหรือเพ่ือแสดงสถำนะ “อ่ำน” ของขอ้ควำมดงักล่ำว 

• เพ่ือยืนยนัประวติักำรอ่ำนขอ้ควำมดว้ยกำรใชง้ำนอุปกรณ์เคร่ืองอื่น 

• เพ่ือกำรตั้งค่ำหรือเปิดเผยโปรไฟล์ส ำหรับกำรสร้ำงและจดักำรกำรเช่ือมโยงระหว่ำงผูใ้ชเ้ขำ้ดว้ยกนั และเพ่ือคน้หำผูใ้ชร้ำยอื่นดว้ยขอ้มูลที่ลงทะเบียนไว ้

หรือเพ่ือให้สำมำรถใชบ้ริกำรระบบคน้หำดงักล่ำวได้ 

• เพ่ือประมวลผลใบแจง้หน้ี เม่ือผูใ้ชซ้ื้อสินคำ้หรือบริกำรที่ตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำย 

• เพ่ือตอบปัญหำหรือขอ้ซักถำมของท่ำนผ่ำนบริกำรสนับสนุนลูกคำ้ โดยกำรตรวจสอบสถำนะของท่ำนเม่ือใชบ้ริกำรฯ ของเรำ 

• เพ่ือจดัส่งของรำงวลัที่ท่ำนอำจไดรั้บจำกกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ ที่ท่ำนเขำ้ร่วม และ/หรือ  

• เพ่ือบอกกล่ำวให้ท่ำนทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงของบริกำรฯ น้ี เช่น กำรแกไ้ขขอ้ตกลงกำรใชง้ำน แผนระงบักำรให้บริกำร หรือเพ่ือเปลี่ยนแปลงฟีเจอร์ต่ำงๆ 

4.b.การพัฒนาและปรับปรุงบริการและเน้ือหาต่างๆ 

เรำจะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือพฒันำและปรับปรุงบริกำรฯ สินคำ้ และเน้ือหำให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือรองรับกบักำรใชง้ำนในอนำคต 

เรำจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือพฒันำและปรับปรุงกำรให้บริกำรและเน้ือหำ ตำมตัวอย่ำงดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรฯ ของเรำโดยกำรสร้ำงฐำนขอ้มูลเชิงสถิติ และโครงสร้ำงกำรใชง้ำนที่เกี่ยวกบับริกำรฯ 

• เพ่ือพฒันำบริกำรและเน้ือหำโดยอำ้งอิงจำกแนวโน้มของประวติักำรซ้ือสต๊ิกเกอร์ 

• เพ่ือพฒันำระบบกำรแสดงผลโดยกำรอำ้งอิงจำกกำรควำมถี่ในกำรใชง้ำน tab ในแอปพลิเคชนั หรือ 

• เพ่ือจดัท ำแบบส ำรวจที่เก่ียวขอ้งกบับริกำรของเรำทั้งบริกำรที่ให้บริกำรอยู่ในปัจจุบนัหรืออำจให้บริกำรในอนำคต 

4.c.เพื่อรักษาความปลอดภัยหรือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและยกระดบักำรรักษำควำมปลอดภยั เพ่ือป้องกนักำรใชง้ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

เพ่ือรักษำสภำพแวดลอ้มของกำรใชง้ำนที่เหมำะสมอยู่ตลอดเวลำ และเพ่ือให้ผูใ้ช้ทุกท่ำนสำมำรถใชบ้ริกำรไดอ้ย่ำงปลอดภยั 

เรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือรักษำควำมปลอดภยัหรือป้องกนักำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญำตในกรณีตำมตวัอย่ำงดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือยืนยนัว่ำมีกำรละเมิดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรใชง้ำน หรือกำรกระท ำที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือกำรเขำ้ถึงโดยไม่ชอบ 

หรือกำรใชง้ำนอื่นใดโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

• เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัรำยละเอียดของรำยงำน และกำรโพสต์ที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือกรณีอื่นๆ 

รวมถึงเพ่ือพฒันำเคร่ืองมือส ำหรับป้องกนักำรใชง้ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำตดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น 

วิเครำะห์รำยละเอียดของรำยงำนและกำรโพสต์ที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยดงักล่ำว เป็นตน้ หรือ  

• เพ่ือยืนยนัขอ้เท็จจริงในกรณีที่อำจมีกำรใชห้รือกำรเขำ้ถึงโดยไม่ชอบเกิดข้ึน 

4.d.เพื่อเสนอบริการท่ีดีและเหมาะสมแก่ท่าน 



เรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือน ำเสนอเน้ือหำที่แนะน ำ ซ่ึงรวมถึงโฆษณำแก่ผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละคน 

เรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเสนอบริกำรแนะน ำตำมกรณีตวัอย่ำงดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือแนะน ำสต๊ิกเกอร์โดยอำ้งอิงจำกประวติักำรซ้ือสต๊ิกเกอร์ของท่ำน 

• เพ่ือแนะน ำบญัชีทำงกำร (official account) อื่น โดยอำ้งอิงจำกบญัชีทำงกำร (official account) อื่นๆ 

ที่ผูใ้ชร้ำยอื่นเพ่ิมเป็นเพ่ือนโดยผูใ้ชร้ำยน้ันตอ้งเป็นเพ่ือนกบับญัชีทำงกำร (official account) เดียวกนักบัทำ่น 

• เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของโฆษณำที่ไดมี้กำรน ำเสนอไป หรือ 

• เพ่ือส่งและน ำเสนอขอ้ควำมผ่ำนบญัชีทำงกำร (official account) และแบบสอบถำม หรืออื่นๆ ให้แก่ท่ำนดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น 

กำรเช่ือมโยงหรือรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำมีอยู่เขำ้กบัขอ้มูลที่เรำไดรั้บมำจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ เช่น ตวัระบุตวัตนของท่ำน (ตวับ่งช้ีภำยใน, 

ตวัระบุโฆษณำ ฯลฯ), หมำยเลขโทรศพัท์และอีเมลที่เขำ้รหัส (hashed) 

นอกจำกน้ีในบำงประเทศหรือบำงภูมิภำค (*3) เรำอำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเผยแพร่เน้ือหำแนะน ำต่ำงๆ เช่น โฆษณำที่เหมำะสมต่อผูใ้ช ้

โดยกำรประมวลผลดงักล่ำวอำจเกิดข้ึนในกรณีตวัอย่ำงดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือแนะน ำขอ้มูลที่เช่ือมโยงกบัต ำแหน่งปัจจุบนัของท่ำนเก่ียวกบัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก สถำนที่ท่องเที่ยว และคูปอง ฯลฯ ผ่ำนบญัชีทำงกำร (official account) 

• เพ่ือแนะน ำขอ้มูลเกี่ยวกบักำรจดักิจกรรม และคูปองที่สำมำรถใชไ้ดใ้นบริเวณทีใ่กลเ้คียงกบัต ำแหน่งปัจจุบนัของท่ำนหรือสถำนที่ที่ท่ำนมีกำรเย่ียมชมบ่อยคร้ัง 

• เพ่ือแสดงโฆษณำเกี่ยวกบัเวบ็ไซต์ของคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำที่ท่ำนเคยเขำ้ถึง 

• เพ่ือประเมินคุณลกัษณะต่ำงๆ เช่น เพศ กลุ่มอำยุ ควำมสนใจของผูใ้ชจ้ำกบญัชีทำงกำรที่ท่ำนไดเ้พ่ิมเป็นเพ่ือน, กำรซ้ือสต๊ิกเกอร์, บริกำรฯ ที่ท่ำนมีกำรใชง้ำนบ่อยคร้ัง, 

เน้ือหำล่ำสุดที่โพสต์บนLINE VOOM และประวติักำรใชบ้ริกำร เช่น ค ำคน้หำล่ำสุด 

รวมถึงเผยแพร่โฆษณำของเรำหรือบุคคลที่สำมซ่ึงอำจเป็นที่สนใจส ำหรับผูใ้ชท้ี่มีคุณลกัษณะที่คลำ้ยคลึงกนั 

• เพ่ือเผยแพร่โฆษณำของเรำหรือของบุคคลที่สำมโดยมีขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น วนัเกิด, หมำยเลขโทรศพัท์ และอีเมลที่ท่ำนลงทะเบียนไวเ้ป็นกุญแจส ำคญั 

กรณีน้ีจะรวมถึงกำรเผยแพร่โฆษณำของเรำผ่ำนบริกำรของบุคคลที่สำมดว้ย 

• เพ่ือเผยแพร่โฆษณำให้แก่ท่ำนดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรเช่ือมโยงหรือรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำมีอยู่เขำ้กบัขอ้มูลที่เรำไดรั้บมำจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ เช่น 

ตวัระบุตวัตนของท่ำน (ตวับ่งช้ีภำยใน ตวัระบุโฆษณำ ฯลฯ), หมำยเลขโทรศพัท์และอีเมลที่เขำ้รหัส (hashed), ขอ้มูลอุปกรณ์ส่ือสำรของท่ำน (ระบบปฏิบติักำร (OS) 

ฯลฯ) และที่อยู่ IP 

• เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของโฆษณำที่ไดมี้กำรน ำเสนอไปดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ใชต้วัระบุตวัตนของท่ำน (ตวับ่งช้ีภำยใน, ตวัระบุโฆษณำ ฯลฯ), 

ขอ้มูลอุปกรณ์ส่ือสำรของท่ำน (ระบบปฏิบติักำร (OS) ฯลฯ), ที่อยู่ IP และอื่นๆ ซ่ึงไดรั้บมำจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ หรือ 

• เพ่ือแจง้ให้คู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำทรำบถึงขอ้มูลทำงสถิติที่จดัเตรียมดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรเช่ือมโยงหรือรวมขอ้มูลซ่ึงไดรั้บมำจำกคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ เช่น 

ตวัระบุตวัตนของท่ำน (ตวับ่งช้ีภำยใน, ตวัระบุโฆษณำ ฯลฯ), หมำยเลขโทรศพัท์และอีเมลที่เขำ้รหัส (hashed), ขอ้มูลคุณลกัษณะ และประวติักำรด ำเนินกำรของท่ำน 

รวมถึงประวติักำรซ้ือและประวติักำรใชง้ำนเบรำวเ์ซอร์ เขำ้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำมีอยู่ เช่น ตวัระบุตวัตนของท่ำน (ตวับ่งช้ีภำยใน, ตวัระบุโฆษณำ ฯลฯ), 

หมำยเลขโทรศพัท์และอีเมลที่เขำ้รหัส (hashed), ขอ้มูลคุณลกัษณะ และสถำนะกำรใชบ้ริกำรของท่ำน รวมทั้งประวติักำรเขำ้ชมโฆษณำของท่ำน 

เรำขอเสนอค ำอธิบำยโดยละเอียดให้กบัผูใ้ชท้ี่อำศยัอยู่ในประเทศหรือภูมิภำคที่มีฟีเจอร์น้ี ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมติมไดท้ี่ 

“กำรเพ่ิมประสิทธิภำพบริกำรตำมคุณลกัษณะ” (หน้ำน้ีมีเฉพำะภำษำของประเทศที่มีฟีเจอร์น้ีให้บริกำรเท่ำน้ัน) 

โดยปกติแลว้ เรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนบนพ้ืนฐำนของควำมยินยอม อย่ำงไรก็ตำม 

เรำอำจด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเม่ือมีฐำนกำรประมวลผลตำมที่กฎหมำยก ำหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

(1) กำรประมวลผลน้ันจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบติัตำมสัญญำซ่ึงทำ่นเป็นคู่สัญญำหรือเพ่ือใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอท่ำนก่อนเขำ้ท ำสัญญำ 

(2) กำรประมวลผลน้ันจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยของเรำ เช่น กำรเปิดเผยขอ้มูลตำมกฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนของรัฐ 

(3) กำรประมวลผลน้ันจ ำเป็นเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของท่ำนหรือบุคคลอื่น 

(4) กำรประมวลผลน้ันจ ำเป็นเพ่ือตรวจสอบ ป้องกนั และจดัหำมำตรกำรต่อตำ้นกำรกระท ำที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรืออำจเขำ้ข่ำยเป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย 



(5) กำรประมวลผลน้ันจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำหรือบุคคลที่สำม เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่ำวมีควำมส ำคญัน้อยกว่ำสิทธิขั้นพ้ืนฐำน ประโยชน์ 

และเสรีภำพในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ซ่ึงรวมถึงกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือระบบกำรป้องกนักำรฉ้อโกง กำรรักษำควำมปลอดภยั กำรตลำด 

และกำรวิจยัที่ด ำเนินกำรโดยเรำ หรือ 

(6) กำรประมวลผลน้ันจ ำเป็นเพ่ือกำรบรรลุวตัถุประสงค์ที่เก่ียวกบักำรจดัท ำเอกสำรประวติัศำสตร์หรือจดหมำยเหตุ เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ 

หรือที่เกี่ยวกบักำรศึกษำวิจยัหรือสถิติซ่ึงไดจ้ดัให้มีมำตรกำรปกป้องที่เหมำะสม 

เช่น เม่ือเรำประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือกำรจดัหำและบ ำรุงรักษำบริกำร กำรพฒันำและกำรปรับปรุงบริกำร 

และกำรรักษำควำมปลอดภยัและกำรป้องกนักำรใชง้ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต ทั้งน้ี 

กำรประมวลผลดงักล่ำวอำจเป็นไปตำมฐำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยตำมที่ระบุไวใ้น (5) ขำ้งตน้ 

5.การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะไม่เปิดเผย หรือแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลที่สำมเวน้แต่เรำจะไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน หรือเป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยที่มีผลบงัคบัใช ้

เม่ือเรำไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน หรือมีกฎหมำยให้อ ำนำจไว ้

เรำอำจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศที่สำมถึงแมว้่ำประเทศดงักล่ำวจะไม่มีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีมำตรกำรกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ที่เทียบเท่ำกบัประเทศหรือภูมิภำคทีท่่ำนอำศยัอยู่ก็ตำม 

โดยทัว่ไปแลว้ เรำจะไม่เปิดเผย หรือแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลที่สำมเวน้แต่เรำจะไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน หรือเป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยที่มีผลบงัคบัใช ้

อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีต่อไปน้ี เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สำมเพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรฯ 

บุคคลที่สำมผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูรั้บเหมำช่วง 

บริษทัสำขำและบริษทัในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือภูมิภำคอื่นนอกเหนือจำกที่ท่ำนอำศยัอยู่(โปรดคลิกที่น่ีเพ่ือตรวจสอบขอ้มูลของระบบที่เกี่ยวกบักำรคุม้ครองขอ้มู

ลส่วนบุคคลในประเทศหรือภูมิภำคที่บุคคลที่สำมซ่ึงเป็นผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันตั้งอยู่) 

เพ่ือให้กำรบริกำรฯ ของเรำเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน เรำอำจมีกำรเพ่ิมผูรั้บเหมำช่วง บริษทัสำขำและบริษทัในเครือ ฯลฯ 

โดยเรำจะแจง้ให้ท่ำนทรำบผ่ำนทำงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีเม่ือมีกำรเพ่ิมประเทศหรือภูมิภำคที่บุคคลที่สำมซ่ึงเป็นผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันตั้งอยู่ 

กรณีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

เรำอำจส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่ำวไปยงัประเทศที่สำมซ่ึงเป็นประเทศที่ไม่มีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมีแต่กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวมีมำ

ตรกำรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่เทียบเท่ำกบักฎหมำยในประเทศหรือภูมิภำคที่ท่ำนอำศยัอยู่ (ณ วนัที่ 23 มกรำคม 2019 

คณะกรรมำธิกำรยุโรปไดพิ้จำรณำแลว้ว่ำญี่ปุ่ นมีมำตรฐำนควำมปลอดภยัเพียงพอในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) กรณีดงักล่ำวขำ้งตน้ 

เรำจะใชส้ัญญำมำตรฐำนหรือวิธีกำรอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดรั้บกำรอนุมติัในประเทศหรือภูมิภำคของท่ำน 

และเรำจะส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไปยงัประเทศที่สำมตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั 

5.a.การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะโดยผู้ใช้เอง 

ขอ้มูลโปรไฟล์ที่ท่ำนลงทะเบียนจะถูกประมวลผลเป็นขอ้มูลสำธำรณะ ส ำหรับรำยละเอียดสำมำรถดูเพ่ิมเติมไดท้ี่ขอ้มูลโปรไฟล์ของ 3.a. 

ขอ้ควำมที่ท่ำนโพสต์บนLINE VOOMและกระดำนข่ำวตลอดจนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เช่น “ไลค์” 

และควำมคิดเห็นในโพสต์ของผูใ้ชร้ำยอื่นจะเปิดเผยต่อบุคคลที่สำมตำมกำรตั้งค่ำของกำรเปิดเผยและต ำแหน่งของท่ำน 

ขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้อำจถูกคดัลอก จดัเก็บ หรือส่งต่อโดยผูรั้บ และเขำ้ถึงไดโ้ดยผูรั้บบุคคลที่สำมโดยไม่ไดต้ั้งใจเน่ืองจำกลกัษณะของขอ้มูลดิจิทลัน้ัน ดงัน้ัน 

เม่ือท่ำนตั้งค่ำโปรไฟล์หรือโพสต์บนบริกำรฯ ของเรำโปรดค ำนึงถึงเน้ือหำและขอบเขตของกำรเปิดเผยโพสต์ดงักล่ำวดว้ย 

5.b.การรับจ้างช่วง 



เรำอำจตอ้งจำ้งช่วงบุคคลที่สำมเพ่ือให้บริกำรบำงอย่ำงที่จ ำเป็นต่อกำรให้บริกำรฯ ของเรำ (เช่น กำรสร้ำงและกำรบริหำรจดักำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน, 

กำรจดักำรกำรช ำระหน้ี, กำรขนส่งสินคำ้หรือบริกำร, กำรสนับสนุนลูกคำ้ ฯลฯ) โดยเรำอำจให้ผูรั้บจำ้งช่วงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดหรือบำงส่วน 

รวมถึงบริษทัที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือภูมิภำคตำมที่ระบุไวด้ำ้นล่ำง 

ผูรั้บจำ้งช่วงจะเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงน้อยที่สุดเท่ำที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบติัตำมสัญญำช่วงในนำมของเรำเท่ำน้ัน 

และผูรั้บจำ้งช่วงดงักล่ำวจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจำกขอบเขตกำรให้บริกำรตำมสัญญำช่วง  

เรำจะ (i) ปฏิบติัตำมกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบัและตรวจสอบคุณสมบติัของผูรั้บจำ้งช่วงให้มีควำมเหมำะสม (ii) 

ด ำเนินมำตรกำรเพ่ือให้ผูรั้บเหมำช่วงปฏิบติัตำมหลกักำรแปด (8) 

ประกำรภำยใตแ้นวทำงปฏิบติัดำ้นควำมเป็นส่วนตวัขององค์กรเพ่ือควำมร่วมมือและกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ (OECD) ดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น 

ก ำหนดเร่ืองกำรรักษำควำมลบัและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นสัญญำระหว่ำงเรำและผูรั้บจำ้งช่วง รวมถึง (iii) 

กำรสร้ำงระบบกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม 

ประเทศและภูมิภำคที่เรำส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประเทศญี่ปุ่ น เกำหลี เวียดนำม ไทย ไตห้วนั อินโดนีเซีย อเมริกำ และฟิลิปปินส์ 

5.c.การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลภายในกลุ่มบริษัท 

ผูท้ี่ใชบ้ริกำรที่ใชบ้ริกำรฯ ของเรำในบำงประเทศหรือภูมิภำค (*4) เรำอำจแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ระบุไวใ้นขอ้ “3 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่  ำกำรเก็บรวบรวม” 

ให้แก่กลุ่มบริษทัของเรำ รวมถึงบริษทัที่ตั้งอยู่ในประเทศและภูมิภำคที่ระบุไวด้ำ้นล่ำง เช่น 

เพ่ือบรรเทำปัญหำกำรสร้ำงบญัชีของบริกำรที่ให้บริกำรโดยกลุ่มบริษทัของเรำ ทั้งน้ี บริษทัในกลุ่มของเรำอำจอำ้งถึงขอ้มูลที่ลงทะเบียนกบั LINE App ดว้ย 

เน่ืองดว้ยวตัถุประสงค์กำรแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลมีควำมคลำ้ยคลึงกบัวตัถุประสงค์กำรใชง้ำนที่ไดอ้ธิบำยไวใ้น “4. วตัถุประสงค์ในกำรประมวลผล” ดงัน้ัน 

วตัถุประสงค์ในกำรใชง้ำนของผูท้ี่แชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลของ “ LINE” จะถูกแทนที่ดว้ย “กลุ่มบริษทัของเรำ” และ“บริกำร” จะถูกแทนที่ดว้ย 

“บริกำรที่เรำจดัหำโดยกลุ่มบริษทั ”. 

ทั้งน้ี LINE เป็นผูดู้แลระบบในกำรแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตก้ฎหมำยของประเทศญี่ปุ่ น 

เรำจะด ำเนินมำตรกำรให้กลุ่มบริษทัของเรำที่ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลไปน้ันปฏิบติัตำมหลกักำรแปด (8) 

ประกำรภำยใตแ้นวทำงปฏิบติัดำ้นควำมเป็นส่วนตวัขององค์กรเพ่ือควำมร่วมมือและกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ (OECD) ดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น 

ก ำหนดเร่ืองกำรรักษำควำมลบัและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นสัญญำระหว่ำงเรำและกลุ่มบริษทัดงักล่ำว รวมถึง 

กำรสร้ำงระบบกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม 

ท่ำนสำมำรถตรวจสอบกลุ่มบริษทัของเรำไดท้ี่ “รำยช่ือกลุ่มบริษทั” 

ทั้งน้ี โปรดคลิกที่น่ีเพ่ือศึกษำรำยละเอียดเกี่ยวกบักลุ่มบริษทัของเรำในกำรแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชใ้นไตห้วนั 

ประเทศและภูมิภำคที่เรำส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย เกำหลี และสิงคโปร์ 

5.d.การโอนกิจการ 

กรณีมีกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษทัที่เก่ียวขอ้งกบักำรให้บริกำรฯ ภำยใตน้โยบำยน้ี เช่น กำรซ้ือกิจกำร กำรควบรวมกิจกำร หรือกำรปรับโครงสร้ำงบริษทั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลอำจถูกโอนไปยงัผูรั้บโอนกิจกำรตำมขอบเขตที่อนุญำตภำยใตก้ฎหมำยที่มีผลบงัคบัใช ้

5.e.การให้บริการและการเผยแพร่โฆษณาผ่านความร่วมมือกับบริษัทอ่ืนๆ 

กรณีที่ท่ำนใชบ้ริกำรของคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลที่ทำงคู่คำ้ธุรกิจน้ันสำมำรถใชเ้พ่ือระบุตวัตนของท่ำน (ในบำงประเทศหรือภูมิภำค (*5) 

นอกเหนือจำกตวับ่งช้ีภำยใน รวมถึงตวัระบุโฆษณำ ขอ้มูลอุปกรณ์ เช่น กำรตั้งค่ำภำษำ และขอ้มูลคุณลกัษณะ) 

เช่น 



• เม่ือท่ำนเพ่ิมบญัชีทำงกำร (official account) เป็นเพ่ือน, สนทนำกบับญัชีทำงกำร และเขำ้ร่วมห้องสนทนำกลุ่มที่มีบญัชีทำงกำร (official account) เขำ้ร่วม 

ขอ้มูลเบื้องตน้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรส่งขอ้ควำมถึงท่ำน เช่น ตวับ่งช้ีภำยในที่ก ำหนดให้แก่บญัชีของท่ำนและกำรตั้งค่ำภำษำ จะถูกส่งไปยงัคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ 

เพ่ือให้กำรบริกำรฯ ของเรำเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน (โปรดคลิกที่น่ีเพ่ือตรวจสอบประเทศและภูมิภำค ซ่ึงผูบ้ริหำรจดักำรบญัชีทำงกำร (official account) 

ที่ไดรั้บขอ้มูลน้ันตั้งอยู่ รวมถึงตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูล) ส ำหรับกำรให้บริกำรบำงบริกำรหรือฟีเจอร์บำงอย่ำงในบำงธุรกิจ 

เรำอำจขอให้ท่ำนให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติม เช่น ที่อยู่ อีเมล หรือหมำยเลขโทรศพัท์ ทั้งน้ี เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อนที่ท่ำนจะใชบ้ริกำรหรือฟีเจอร์ดงักล่ำว 

 

• เม่ือคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำมีบริกำรเพ่ิมเติม เช่น ฟังก์ชนักำรเขำ้สู่ระบบ LINE App ตวับ่งช้ีภำยในของท่ำน ขอ้มูลโปรไฟล์ 

อีเมลหรือหมำยเลขโทรศพัท์อำจถูกแชร์ให้กบัคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำเม่ือท่ำนใชบ้ริกำรเพ่ิมเติมดงักล่ำว 

ในกำรน้ีเรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนเก่ียวกบักำรแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี 

 

• ในบำงประเทศหรือภูมิภำค (*5) เรำอำจเปิดเผยตวับ่งช้ีภำยในของท่ำน ขอ้มูลอปุกรณ์ส่ือสำรของท่ำน (ตวัระบุโฆษณำ, กำรตั้งค่ำภำษำ ฯลฯ ), ที่อยู่ IP 

และคุณลกัษณะของท่ำนที่มีต่อคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำและบริษทัที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือภูมิภำคตำมที่ระบุไวด้ำ้นล่ำงซ่ึงมีส่วนร่วมในกำรเผยแพร่โฆษณำ 

กำรประเมินประสิทธิภำพและกำรวิเครำะห์เพ่ือเผยแพร่โฆษณำที่มีควำมเก่ียวขอ้งกบัท่ำนอย่ำงย่ิง อย่ำงไรก็ตำม ขอ้มูลต่ำงๆ เช่น ช่ือ ที่อยู่ 

และหมำยเลขโทรศพัท์ของท่ำนซ่ึงสำมำรถใชใ้นกำรส่ือสำรหรือยืนยนัตวัตนของท่ำน จะไม่ถูกเปิดเผยหำกไม่ไดรั้บควำมยินยอมแยกต่ำงหำกจำกท่ำน 

ส ำหรับรำยละเอียดเก่ียวกบัโฆษณำที่มีควำมเก่ียวขอ้งอย่ำงย่ิงดงักล่ำว ท่ำนสำมำรถอ่ำนไดท้ี่ "กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของบริกำรโดยคุณลกัษณะ" 

กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดหรือนโยบำยที่ก ำหนดโดยคู่คำ้ทำงธุรกิจแต่ละรำย 

คู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำที่ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลและตั้งอยู่ในประเทศและภูมิภำคตำมที่ไดร้ะบุไวด้ำ้นล่ำงก ำลงัด ำเนินมำตรกำรตำมหลกักำรแปด (8) 

ประกำรภำยใตแ้นวทำงปฏิบติัดำ้นควำมเป็นส่วนตวัขององค์กรเพ่ือควำมร่วมมือและกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ (OECD) 

ประเทศและภูมิภำคที่เรำส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกำ และอิสรำเอล 

5.f.การปฏิบัติตามกฎและความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ 

กรณีที่เรำไดรั้บค ำขอตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำยต่ำงๆ เช่น หมำยจบั หรือกรณีที่มีอนัตรำยต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์นของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น 

ขู่ฆ่ำตวัตำยหรือกำรขู่วำงระเบิด เรำอำจท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สำม ซ่ึงรวมถึงหน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำยต่ำงๆ เช่น ต ำรวจหรือศำล 

ส ำหรับรำยละเอียดเกี่ยวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงำนรัฐ ท่ำนสำมำรถอ่ำนไดท้ี่ รำยงำนควำมโปร่งใสของเรำ 

6.การควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะใชม้ำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัทำงเทคนิคและองค์กรที่เขม้งวดในกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลที่เรำท ำกำรเก็บรวบรวม 

และเพ่ือเป็นกำรปรับปรุงกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเรำอย่ำงต่อเน่ือง 

เรำจะพิจำรณำทบทวนและแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎระเบียบและขอ้บงัคบัภำยในของเรำให้สอดคลอ้งกบักำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำยและบรรทดัฐำนทำงสังคม 

 

โดยหลกักำรแลว้เรำจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนใหญ่ของท่ำนไว ้เวน้แต่ท่ำนมีค ำขอให้ลบบญัชีของท่ำน เม่ือเรำไดรั้บค ำขอดงักล่ำวแลว้ 

เรำจะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่ำวไวใ้นช่วงเวลำที่ก ำหนดและจะด ำเนินกำรลบขอ้มูลของท่ำนตำมกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบัใชแ้ละตำมกฎเกณฑ์ภำยในต่อไป 

6.a.มาตรการรักษาความปลอดภัย 

เรำใชม้ำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัทั้งทำงเทคนิคและทำงองค์กรที่เขม้งวดในกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมเพ่ือเคำรพและปกป้องควำมเป็นส่วนตวั 

เพ่ือรักษำควำมลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และเพ่ือป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 



มำตรกำรเหล่ำน้ีรวมถึงมำตรกำรควบคุมควำมปลอดภยัตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมเพ่ือป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

กำรเปิดเผยกำรใชง้ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต กำรปลอมแปลง หรือกำรท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล 

เรำจะด ำเนินมำตรกำรดงัต่อไปน้ี 

• กำรใชฟี้เจอร์เขำ้รหัสขอ้ควำม 

• กำรควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลอย่ำงเขม้งวดโดยอำศยัหลกัควำมจ ำเป็นในกำรรู้ขอ้มูล 

• กำรตรวจสอบควำมปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั 

• กำรรับรองควำมถูกตอ้งภำยนอกส ำหรับกำรประเมินมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของเรำอย่ำงเป็นกลำง 

• กำรวิจยัและพฒันำเทคโนโลยีควำมปลอดภยัใหม่ ๆ 

นอกจำกน้ี เรำจะไม่ให้หรือเปิดเผยวิธีกำรใดๆ ที่ท  ำให้บุคคลที่สำมสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยกำรฉ้อโกง 

ส ำหรับรำยละเอียดเกี่ยวกบัมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของเรำท่ำนสำมำรถอ่ำนไดท้ี่ “ควำมปลอดภยัและควำมเป็นส่วนตวั” 

อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำกไม่มีวิธีกำรส่งขอ้มูลทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีกำรจดัเก็บขอ้มูลที่ปลอดภยัโดยสมบูรณ์ 

เรำจึงไม่สำมำรถรับประกนัไดว้่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะปลอดภยัจำกกำรรบกวนระหว่ำงกำรส่งหรือเก็บไวใ้นระบบของเรำ  

เพ่ือช่วยปกป้องควำมเป็นส่วนตวัและกำรรักษำควำมลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ควำมร่วมมือของท่ำนถือเป็นเร่ืองส ำคญัอย่ำงย่ิง 

โปรดอย่ำเปิดเผยรหัสผ่ำนของท่ำนแก่ผูอ้ื่นหรือใชร้หัสผ่ำนเดียวกนักบัที่ท่ำนใชส้ ำหรับบริกำรอื่นๆ 

และโปรดแจง้ให้เรำทรำบทนัทีในกรณีที่ท่ำนสงสัยว่ำมีกำรใชบ้ญัชีของท่ำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต หรือกำรละเมิดควำมปลอดภยัอื่นๆ 

โดยท่ำนสำมำรถแจง้เรำไดผ้่ำนแบบฟอร์มกำรติดต่อของเรำ 

6.b.สถานท่ีเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือให้บริกำรฯ แก่ท่ำน เรำอำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวน้อกประเทศหรือภูมิภำคที่ท่ำนอำศยัอยู่ เม่ือมีกำรเก็บขอ้มูลตำมที่ไดก้ล่ำวมำ 

เรำจะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือให้มัน่ใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดถู้กโอนอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

ส ำหรับรำยละเอียดเก่ียวกบัสถำนที่เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่ “ควำมปลอดภยัและควำมเป็นส่วนตวั” 

6.c.ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

LINE รวบรวมและเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือให้บริกำรฯ ของเรำตำมค ำขอของท่ำน 

และเพ่ือปฏิบติัตำมวตัถุประสงค์กำรใชง้ำนที่เก่ียวขอ้งตำมที่ไดอ้ธิบำยไวใ้นนโยบำยน้ี หรือเพ่ือปฏิบติัตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

โดยหลกักำรแลว้เรำจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ของท่ำน เวน้แต่ในกรณีที่ท่ำนร้องขอให้ลบบญัชีของท่ำน 

โดยเม่ือบญัชีของท่ำนถูกลบเรำจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนหลงัจำกที่เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวในช่วงเวลำที่ก ำหนดอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำยที่

มีผลใชบ้งัคบัและกฎเกณฑ์ภำยในของเรำ โดยเพ่ือวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือตอบขอ้สอบถำม 

• เพ่ือระงบัขอ้พิพำทหรือเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม 

• เพ่ือตรวจจบัและยบัยั้งกำรใชบ้ริกำรของเรำในทำงที่ผิดหรือที่ใชใ้นทำงที่ผิด หรือ 

• เพ่ือปฏิบติัตำมกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบัหรือภำระผูกพนัภำยใตก้ฎที่ก ำหนดว่ำดว้ยกำรแลกเปลี่ยนตรำสำรทำงกำรเงิน  

เวน้แต่จะก ำหนดไวเ้ป็นอื่น เรำจะก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรฐำนดงัต่อไปน้ี 

• เรำจะไม่ใชข้อ้มูลที่เป็นส่วนตวัสูง เช่น ขอ้ควำม รูปภำพ วิดีโอ 

และขอ้มูลเสียงที่ส่งในห้องพูดคุยระหว่ำงผูใ้ชเ้พ่ือวตัถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจำกกำรเผยแพร่ขอ้ควำม 

(รวมถึงกำรส่งซ ้ำในกรณีที่กำรส่ือสำรลม้เหลวหรือกำรซิงโครไนซ์ของขอ้ควำมจำกอุปกรณ์หลำยเคร่ือง) เวน้แต่เรำจะไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน 



หรือกำรใชง้ำนดงักล่ำวไดรั้บอนุญำตภำยใตก้ฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั ถึงแมเ้รำจะเก็บรักษำขอ้มูลขำ้งตน้เป็นระยะเวลำส้ันที่สุดแลว้ 

แต่ขอ้มูลดงักล่ำวก็จะถูกลบออกจำกเซิร์ฟเวอร์ของเรำโดยอัตโนมติั 

• 

ขอ้มูลที่อยู่ส ำหรับกำรจดัส่งสินคำ้ที่รวบรวมในกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยจะถูกลบหลงัจำกพน้ช่วงเวลำที่ก ำหนดเพ่ือแกไ้ขขอ้พิพำทหลงัจำกกำรจดัส่งสินคำ้เสร็จสมบูร

ณ์ ขอ้มูลที่เรำเก็บรวบรวมเพ่ือวตัถุประสงค์เฉพำะตำมที่อธิบำยไวข้ำ้งตน้น้ี จะถูกลบทนัทีหลงัจำกพน้ช่วงเวลำอนัสมควรเม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ของขอ้มูลดงักล่ำว 

• กรณีที่ท่ำนแสดงเจตนำอย่ำงชดัแจง้ในกำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

เรำอำจเคำรพเจตนำของท่ำนและจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำนำนกว่ำปกติ เช่น เรำให้บริกำรคุณลกัษณะเช่น Keep ของ LINE App 

แก่ผูใ้ชเ้พ่ือจดัเก็บหรือลบขอ้มูลอย่ำงชดัแจง้ 

• กรณีที่กฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้เรำจะด ำเนินกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลตำมระยะเวลำดงักล่ำว 

เรำอำจจะยงัคงเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลไดห้ลงัจำกพน้ระยะเวลำกำรจัดเก็บที่ก ำหนดไวต้ำมกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบัและกฎเกณ

ฑ์ภำยในของเรำ 

7.สิทธิของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำประมวลผล เช่น 

สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั 

 

เรำพยำยำมอย่ำงย่ิงในกำรจดัหำฟีเจอร์ต่ำงๆ ในบริกำรฯ ของเรำซ่ึงช่วยให้ท่ำนสำมำรถแกไ้ขโปรไฟล์ของท่ำนให้มีควำมเป็นกำรส่วนตวั รวมทั้งสำมำรถตั้งค่ำ 

และจดักำรกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้รวมถึงกำรแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  

ทั้งน้ี ภำยใตข้อบเขตของกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำประมวลผล ท่ำนมีสิทธ์ิในกำรเขำ้ถึง สิทธ์ิในกำรแกไ้ข สิทธ์ิในกำรลบ 

สิทธ์ิในกำรจ ำกดักำรประมวลผล สิทธ์ิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม สิทธ์ิในกำรส่งหรือโอนขอ้มูล 

สิทธ์ิในกำรยืนยนัว่ำเรำประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนหรือไม่ และสิทธ์ิในกำรขอให้ตรวจสอบกำรประมวลผลโดยอตัโนมติัใดๆ ที่อำจเกิดข้ึน 

นอกจำกน้ีภำยในขอบเขตที่อนุญำตภำยใตก้ฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั ทำ่นยงัมีสิทธ์ิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำด ำเนินกำรในบำงกรณี 

เรำพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรให้บริกำรฯ ที่จะช่วยให้ท่ำนสำมำรถจดักำรขอ้มูลส่วนตวัของท่ำนบนแอปพลิเคชนั LINE แกไ้ขโปรไฟล์ของท่ำน ตั้งค่ำกำรเก็บรวบรวม 

กำรใช ้และกำรแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และตั้งค่ำกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนซ่ึงรวมถึงกำรตั้งค่ำกำรเปิดเผยโพสต์ กำรเลือกไม่รับโฆษณำ 

และกำรลบบญัชีของท่ำน ทั้งน้ี โปรดตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอว่ำ 

ท่ำนไม่มีขอ้มูลเก่ำหรือขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งอยู่ในระบบและกรุณำอปัเดตขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้มีควำมถูกตอ้งอยู่เสมอ 

เรำจดัให้มีฟีเจอร์กำรตั้งค่ำเฉพำะ ดงัต่อไปน้ี 

• กำรยืนยนัและกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูลโปรไฟล์สำธำรณะและกำรตั้งค่ำ ID LINE 

• กำรตั้งค่ำและกำรเปลี่ยนแปลงหมำยเลขโทรศพัท์และอีเมล กำรลบอีเมล และกำรยกเลิกกำรเช่ือมโยงบญัชี Facebook ของท่ำน 

• กำรอนุญำตให้ผูใ้ชร้ำยอื่นติดต่อท่ำนโดยใช ้ID LINE ของท่ำนหรือไม่ 

• กำรอนุญำตให้ผูใ้ชร้ำยอื่นซ่ึงมีหมำยเลขโทรศพัท์ของท่ำนติดต่อท่ำนผ่ำน LINE App หรือไม่ 

• กำรเพ่ิมรำยช่ือโดยอตัโนมัติโดยใชร้ำยช่ือในสมุดรำยช่ือกำรติดต่อในอุปกรณ์ส่ือสำรของท่ำนหรือไม่ 

• กำรอนุญำตให้บุคคลที่สำมดูขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เพ่ือนของท่ำนเกบ็ไวห้รือไม่ 

นอกจำกน้ีเรำยงัให้บริกำรคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ีในบำงประเทศหรือภูมิภำค: 



• กำรอนุญำตให้ใชข้อ้มูลเพ่ือปรับปรุงบริกำรของเรำหรือไม่ (*1) 

• กำรลบขอ้มูลต ำแหน่ง (*2) 

• กำรรับโฆษณำที่เกี่ยวขอ้งหรือไม่ (*3) 

กรณีที่ท่ำนตอ้งกำรใชสิ้ทธ์ิของท่ำนในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ไม่สำมำรถยืนยนัไดใ้นบริกำรฯ ของเรำ กำรแกไ้ข 

หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ขดัต่อวตัถุประสงค์ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เรำแจง้ให้ทรำบ หรือใชสิ้ทธ์ิอื่นๆ 

ที่ไดรั้บอนุญำตภำยใตก้ฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั ทำ่นสำมำรถติดต่อเรำโดยใช้แบบฟอร์มกำรติดต่อ 

หลงัจำกยืนยนัตวัตนของท่ำนแลว้ เรำจะตอบกลบัค ำขอดงักล่ำวภำยในระยะเวลำที่เหมำะสมและเป็นไปตำมกฎหมำย 

ในกรณีที่ท่ำนตอ้งกำรส่งค ำขอเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ทำ่นสำมำรถส่งมำไดท้ี่ทีอ่ยู่ของเรำที่ระบุไวด้ำ้นล่ำงของนโยบำยฉบบัน้ี 

อย่ำงไรก็ตำม หำกไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั เรำอำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

• กำรเปิดเผยขอ้มูลน้ันมีแนวโน้มที่จะเป็นอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย ทรัพยสิ์น สิทธิ หรือผลประโยชน์อื่นๆ ของท่ำนหรือบุคคลอื่น 

• กำรเปิดเผยขอ้มูลน้ันมีแนวโน้มที่จะขดัต่อกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของเรำ 

• กำรเปิดเผยขอ้มูลน้ันเป็นกำรละเมิดกฎหมำยและขอ้บงัคบัอื่น ๆ 

• เม่ือท่ำนไม่สำมำรถยืนยนัตวัตนตำมค ำขอให้เปิดเผยขอ้มูลของท่ำน หรือ 

• เรำไดรั้บอนุญำตภำยใตก้ฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งเพ่ือปฏิเสธค ำขอของท่ำน 

ในกรณีที่ท่ำนไม่ตอ้งกำรใชบ้ริกำรฯ ของเรำอีกต่อไป หรือหำกท่ำนเพิกถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ LINE 

ซ่ึงขอ้มูลน้ันมีควำมจ ำเป็นส ำหรับเรำในกำรให้บริกำรฯ ในกำรน้ีท่ำนอำจเลือกที่จะลบบญัชีของท่ำนทั้งหมด 

อย่ำงไรก็ตำมกำรถอนควำมยินยอมของท่ำนย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่ำนไดใ้ห้ควำมยินยอมไปแลว้แก่เรำโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

ในกณีที่ทำ่นมีค ำขอหรือขอ้ร้องเรียนใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อเรำไดต้ลอดเวลำโดยใช้แบบฟอร์มกำรติดต่อ 

ท่ำนอำจเสียค่ำใชจ่้ำยในกำรใชสิ้ทธ์ิของท่ำนตำมขั้นตอนและนโยบำยอื่นๆ ของเรำ เวน้แต่จะมีกฎหมำยก ำหนดไวเ้ป็นอื่น 

8.การใช้โมดูลและคุกกีข้องบุคคลที่สาม 

<สรุป> 

เรำอำจใชแ้ท็กและโมดูล ฯลฯ รวมถึงคุกกี้และ SDK ของบุคคลที่สำมเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ที่อธิบำยไวใ้นนโยบำยน้ี 

ส ำหรับรำยละเอียดเกี่ยวกบัขอ้มูลที่ถูกส่งไปภำยนอกผ่ำนแท็กและโมดูลดงักล่ำว กรุณำอ่ำน “กกำรดูแลจดักำรขอ้มูลผูใ้ชท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักำรส่งขอ้มูลไปภำยนอก” 

8.a.โมดูลของบุคคลท่ีสาม 

เรำอำจท ำกำรติดตั้งโมดูลของชุดพฒันำซอฟต์แวร์ของบริษทัอื่น (SDK) ในบริกำรฯ ของเรำเพ่ือวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี: 

• เพ่ือวิเครำะห์สถำนะกำรใชบ้ริกำรฯ ของเรำ และ 

• เพ่ือเผยแพร่โฆษณำในนำมของเรำและประเมินประสิทธิภำพของโฆษณำดงักล่ำว 

ส ำหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ประมวลผลโดยบุคคลที่สำมผ่ำนโมดูลที่จดัหำโดยบุคคลที่สำมดงักล่ำว นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลที่สำมจะมีผลบงัคบัใช ้

8.b.คุกกีแ้ละเคร่ืองมือวิเคราะห์อ่ืนๆ 



คุกกี้คือไฟล์ขอ้ควำมขนำดเล็กที่เก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ของท่ำนเม่ือเขำ้เย่ียมชมเว็บไซต์ และไฟล์ขอ้ควำมน้ีจะเก็บขอ้มูลที่ผูใ้ห้บริกำรเวบ็ไซต์ 

ซ่ึงสำมำรถอ่ำนไดเ้ม่ือเขำ้เย่ียมชมเวบ็ไซต์อีกคร้ังในภำยหลงั 

เรำอำจใชคุ้กกี้และเทคโนโลยีกำรติดตำมเวบ็ไซต์ที่คลำ้ยกนั (เวบ็บีคอนพิกเซล ฯลฯ ) เพ่ือวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี 

• เพ่ือจดัเก็บสถำนะกำรเขำ้สู่ระบบของท่ำน รับรองควำมถูกตอ้งของผูเ้ย่ียมชม รักษำเซสชนั และใชม้ำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัต่ำงๆ  

• เพ่ือจดัเก็บกำรตั้งค่ำภำษำ วนัที่ เวลำล่ำสุดในกำรเขำ้ถึง และปรับปรุงควำมเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้

• เพ่ือให้บริกำรที่ดีข้ึนโดยกำรท ำควำมเขำ้ใจถึงจ ำนวนกำรเขำ้ถึงและโหมดกำรใช้งำน 

• เพ่ือเผยแพร่โฆษณำที่น่ำสนใจส ำหรับท่ำน (* 3) และ 

• เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของโฆษณำ 

ท่ำนสำมำรถควบคุมไดว้่ำจะยอมรับคุกก้ีตำมกำรตั้งค่ำเบรำวเ์ซอร์หรือไม่โดยใชเ้คร่ืองมืออื่นๆ 

อย่ำงไรก็ตำมหำกท่ำนปิดกำรใชง้ำนคุกก้ีหรือจ ำกดัควำมสำมำรถในกำรตั้งค่ำคุกก้ี 

ท่ำนอำจไม่สำมำรถรับประโยชน์เต็มที่จำกเวบ็ไซต์หรือเขำ้ถึงฟังก์ชนัทั้งหมดของเวบ็ไซต์ ซ่ึงอำจจ ำกดัประสบกำรณ์กำรใชง้ำนโดยรวมของท่ำน 

8.c.ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งาน Google Analytics 

เพ่ือปรับปรุงบริกำรฯ ของเรำ เรำใช ้Google Analytics เพ่ือวดัผลกำรบริกำรฯ เช่น เวบ็ไซต์ของเรำ ทั้งน้ี Google อำจตั้งค่ำคุกก้ีหรืออ่ำนคุกก้ีที่มีอยู่เพ่ือรวบรวมขอ้มูล 

ในกำรน้ีขอ้มูลต่ำงๆ เช่น URL ของเพจที่ท่ำนเขำ้ถึง และที่อยู่ IP จะถูกส่งไปยงั Google โดยอตัโนมติั เรำอำจใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพ่ือท ำควำมเขำ้ใจสถำนะกำรใชบ้ริกำรฯ 

ของเรำ หรือใชข้อ้มูลดังกล่ำวในบริกำรฯ ของเรำ ส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูลโดย Google ใน Google Analytics ทั้งน้ี 

โปรดอ่ำนท ำควำมเขำ้ใจขอ้ตกลงในกำรให้บริกำรของ Google Analytics และนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของ Google เพ่ือควำมเขำ้ใจอนัดี 

8.d.ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ True Depth API ท่ีให้บริการโดย Apple 

LINE อำจใชก้ลอ้ง TrueDepth ของ Apple เพ่ือรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติมจำกกลอ้งของอุปกรณ์ของท่ำนเพ่ือปรับปรุงคุณภำพของกลอ้งและวิดีโอคอลที่เรำมี 

หรือเพ่ือปรับปรุงฟังก์ชนัต่ำงๆ เช่น เอฟเฟกต์ อย่ำงไรก็ตำมขอ้มูลน้ีจะไดรั้บกำรประมวลผลแบบเรียลไทม์เพ่ือส่งและปรับปรุงฟีเจอร์เหล่ำน้ีเท่ำน้ัน 

และขอ้มูลน้ีจะไม่ถูกบนัทึกไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ของเรำหรือแชร์กบับุคคลที่สำมแต่อย่ำงใด 

9.ข้อมูลส าคัญอื่นๆ 

เรำขอสงวนสิทธิในกำรแกไ้ขนโยบำยฉบบัน้ี โดยนโยบำยเวอร์ชนัล่ำสุดจะถูกโพสต์บนเวบ็ไซต์น้ีเสมอ 

และเรำขอแนะน ำให้ท่ำนตรวจสอบเน้ือหำของนโยบำยเวอร์ชนัล่ำสุดอย่ำงละเอียดรอบคอบ 

เม่ือเรำท ำกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคญัใดๆ ต่อนโยบำยฉบบัน้ี เรำจะด ำเนินกำรแจง้ให้ท่ำนทรำบดว้ยวิธีกำรที่เหมำะสมต่อไป 

9.a.ความเป็นส่วนตัวของเด็ก 

บริกำรฯ น้ีถูกออกแบบมำเพ่ือผูใ้ชบ้ริกำรโดยทัว่ไป ในกรณีผูเ้ยำวต์อ้งกำรใชบ้ริกำรฯ ของเรำ 

กำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลผูเ้ยำวจ์ะตอ้งด ำเนินกำรโดยไดรั้บควำมยินยอมจำกผูป้กครองของผูเ้ยำวก์่อนเสมอ 

โดยท่ำนรับรองและรับประกนัว่ำท่ำนมีสิทธ์ิและควำมสำมำรถตำมกฎหมำยส ำหรับกำรใชบ้ริกำรฯ ของเรำ 

หำกท่ำนเป็นผูเ้ยำวท์ำ่นตอ้งให้กำรรับรองและรับประกนัว่ำท่ำนก ำลงัใชบ้ริกำรฯ ของเรำ โดยไดรั้บควำมยินยอมจำกผูป้กครองของท่ำน ทั้งน้ี 

เรำไดก้ ำหนดขอ้จ ำกดัดำ้นอำยุโดยสมคัรใจส ำหรับบริกำรฯ บำงอย่ำงในกรณีที่เรำไม่สำมำรถยืนยนัไดว้่ำท่ำนมีอำยุตำมที่ก ำหนดแลว้หรือไม่ 

เรำเขำ้ใจถึงควำมจ ำเป็นพิเศษในกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจำกผูเ้ยำวใ์นสหรัฐอเมริกำ ยุโรป หรือประเทศไทย (ผูเ้ยำวค์ือบุคคลที่อำยุต ่ำกว่ำ 13 ปี 

ในสหรัฐอเมริกำ อำยุต ่ำกว่ำ 16 ปี ในยุโรป และอำยุต ่ำกว่ำ 11 ปี ในประเทศไทย) โดยใชบ้ริกำรฯ ของเรำ โดยเรำจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ 



โดยเจตนำจำกผูเ้ยำว ์

 

อย่ำงไรก็ตำมหำกท่ำนเช่ือว่ำเรำไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูเ้ยำว ์

โปรดแจง้ให้เรำทรำบผ่ำนแบบฟอร์มกำรติดต่อหรือโดยกำรส่งจดหมำยมำยงัที่อยู่ที่ระบุไวด้ำ้นล่ำง 

หำกเรำทรำบว่ำเรำไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูเ้ยำวโ์ดยไม่ไดต้ั้งใจเรำจะปิดกำรใชง้ำนบญัชีที่เก่ียวขอ้ง 

และจะใชม้ำตรกำรที่เหมำะสมเพ่ือลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวออกจำกบนัทึกของเรำทนัที 

9.b.ค าถาม 

เวน้แต่จะก ำหนดไวเ้ป็นอื่นไว ้ณ ที่น้ี เรำเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมผ่ำนบริกำรฯ ของเรำตำมที่นโยบำยน้ีมีผลบงัคบัใช ้

ในกรณีท่ำนมีค ำถำมหรือขอ้สงสัยเก่ียวกบันโยบำยน้ี หรือมีค ำถำม ขอ้ร้องเรียน ข้อกงัวล หรือควำมคิดเห็นใดๆ เก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในบริกำรฯ 

ของเรำ ท่ำนสำมำรถติดต่อเรำผ่ำนแบบฟอร์มกำรติดต่อหรือท่ำนสำมำรถส่งค ำถำมหรือขอ้ร้องเรียนดงักล่ำวมำไดท้ี ่

LINE Corporation 

Attn: Privacy Policy 

23rd Floor Yotsuya Tower 

1-6-1 Yotsuya, Shinjuku-ku, Tokyo 

160-0004 Japan 

ผูรั้บผิดชอบในกำรดูแลจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล 

Chief Privacy Officer 

ในกรณีที่ท่ำนอำศยัอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) สหรำชอำณำจกัร หรือประเทศไทย ทำ่นสำมำรถติดต่อเจำ้หน้ำที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer) ตวัแทนสหภำพยุโรปของเรำตำมดำ้นล่ำง ตวัแทนสหรำชอำณำจกัรของเรำตำมดำ้นล่ำง หรือตวัแทนประเทศไทยตำมดำ้นล่ำง 

หรือท่ำนอำจย่ืนเร่ืองร้องเรียนต่อหน่วยงำนก ำกบัดูแลในเขตเศรษฐกิจยุโรป ในสหรำชอำณำจกัร หรือในประเทศไทย 

<เจำ้หน้ำที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล> 

LINE Corporation 

Attn: Data Protection Officer 

23rd Floor Yotsuya Tower 

1-6-1 Yotsuya, Shinjuku-ku, Tokyo 

160-0004 Japan 

<ตวัแทนสหภำพยุโรป> 

PLANIT // LEGAL 

Attn: LINE Corporation EU Representative 

Neuer Wall 54, 20354 Hamburg, Germany 

+49(0)40 60944190 

<ตวัแทนสหรำชอำณำจกัร> 

DP Data Protection Services UK Ltd. 

Attn: LINE Corporation 



16 Great Queen Street, Covent Garden, London, WC2B 5AH, United Kingdom 

line@gdpr-rep.com 

<ตวัแทนประเทศไทย> 

Tilleke & Gibbins Digital Solutions Co., Ltd. 

Attn: LINE Corporation 

No. 1011 Supalai Grand Tower, 20th-26th Floors, Rama 3 Road, Chongnonsi, Yannawa, Bangkok 10120, Thailand 

+662-056-5566 

digital@tilleke.com 

9.c.การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายฉบับนี้ 

เรำอำจด ำเนินกำรแกไ้ขนโยบำยน้ีเป็นคร้ังครำว และนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัเวอร์ชนัล่ำสุดจะถูกโพสต์บนเวบ็ไซต์น้ีเสมอ เม่ือเรำท ำกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคญัใดๆ 

ต่อนโยบำยฉบบัน้ีเรำจะด ำเนินกำรแจง้ให้ท่ำนทรำบผ่ำนทำงบริกำรฯ ของเรำหรือดว้ยวิธีกำรอื่นๆ ที่เหมำะสม ทั้งน้ี 

เรำขอแนะน ำให้ท่ำนตรวจสอบเน้ือหำของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัเวอร์ชนัล่ำสุดอย่ำงละเอียดรอบคอบดว้ย 

ในกรณีที่ท่ำนไม่เห็นดว้ยกบักำรเปลี่ยนแปลงใดๆ และท่ำนไม่ตอ้งกำรใชบ้ริกำรฯ ของเรำอีกต่อไป ท่ำนสำมำรถเลือกที่จะปิดบญัชีของท่ำนได้ ทั้งน้ี กำรใชบ้ริกำรฯ 

ของเรำอย่ำงต่อเน่ืองหลงัจำกที่เรำไดแ้จง้กำรเปลี่ยนแปลงแกไ้ขนโยบำยให้ท่ำนทรำบให้ถือเสมือนว่ำท่ำนยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงและให้ควำมยินยอมต่อนโยบำยฉบบั

แกไ้ขน้ี อย่ำงไรก็ตำมเรำจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนเม่ือจ ำเป็นภำยใตก้ฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั 

LINE Corporation 

ซีอีโอ (CEO) และประธำน - ทำเคชิ อิเดซำวะ (Takeshi Idezawa) 

จดัท ำข้ึนเม่ือวนัที่ 15 สิงหำคม 2555 

แกไ้ขล่ำสุดเม่ือวนัที่ 1 กนัยำยน 2566 (เพ่ิมประเทศอเมริกำในรำยช่ือประเทศและภูมิภำคที่เรำส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล) 

10.อ้างอิง 

10.a.หมายเหตุเก่ียวกับบริการเฉพาะ 

ในบริกำรฯ เรำให้บริกำรหรือฟังก์ชนับำงอย่ำงเฉพำะในบำงประเทศหรือภูมิภำคเท่ำน้ัน 

โดยประเทศหรือภูมิภำคที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเน้ือหำของนโยบำยน้ีที่เก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีดงัต่อไปน้ี 

(*1) กำรเก็บรวบรวม/ประมวลผลขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำร 

ประเทศที่ใชบ้งัคบั: ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย 

ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง: เกี่ยวกบักำรใชข้อ้มูลของท่ำน (ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย) 

กำรตั้งค่ำที่เก่ียวขอ้ง: กำรตั้งค่ำ> กำรจดักำรควำมเป็นส่วนตวั> กำรจดัเตรียมขอ้มูล> ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบักำรส่ือสำร 

(*2) กำรจดัหำขอ้มูล/บริกำรที่เหมำะสมผ่ำนกำรใชข้อ้มูลต ำแหน่งที่ตั้ง 

ประเทศที่ใชบ้งัคบั: ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย 

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง: กำรประมวลผลขอ้มูลสถำนที่ตั้ง (ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย) 

กำรตั้งค่ำที่เก่ียวขอ้ง: กำรตั้งค่ำ> กำรจดักำรควำมเป็นส่วนตวั> กำรให้ขอ้มูล> สิทธ์ิในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลต ำแหน่ง 



(*3) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของบริกำร 

ประเทศที่ใชบ้งัคบั: ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย 

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง: กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำร 

กำรตั้งค่ำที่เก่ียวขอ้ง: กำรตั้งค่ำ> กำรจดักำรควำมเป็นส่วนตวั> กำรตั้งค่ำโฆษณำ 

(*4) กำรแบ่งปันขอ้มูลระหว่ำงกลุ่มบริษทั 

ประเทศที่ใชบ้งัคบั: ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย 

ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง: ไตห้วนั 

กำรตั้งค่ำที่เก่ียวขอ้ง: - 

(*5) กำรให้ขอ้มูลแก่คู่คำ้ทำงธุรกิจ 

ประเทศที่ใชบ้งัคบั: ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ไทย อินโดนีเซีย 

ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง: - 

กำรตั้งค่ำที่เก่ียวขอ้ง: - 

10.b.ลิงก์ท่ีเก่ียวข้อง 

10.b.i.เอกสารประกอบค าอธิบายส าหรับนโยบายฉบับนี้ 

ภำพรวมของนโยบำยฉบบัน้ี 

LINE Privacy Center 

กำรเพ่ิมเติมคุณสมบติัส่วนบุคคลในบำงประเทศและภูมิภำค (* 3) 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของบริกำร 

กำรเพ่ิมเติมกำรใชข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบักำรส่ือสำรในบำงประเทศและภูมิภำค (* 1) 

เกี่ยวกบักำรใชข้อ้มูลของท่ำน – ค ำถำมที่พบบ่อยและขอ้มูลโดยละเอียด 

รำยกำรของแท็กและโมดูล ฯลฯ ที่ของบุคคลที่สำมที่ไดรั้บกำรแนะน ำให้น ำมำใชง้ำนกบับริกำรของเรำและมีกำรส่งออกขอ้มูลไปภำยนอก 

กำรดูแลจดักำรขอ้มูลผูใ้ชท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักำรส่งขอ้มูลไปภำยนอก 

10.b.ii.การติดต่อกับเราเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ค ำถำมและขอ้สงสัยเกี่ยวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

แบบฟอร์มกำรติดต่อของเรำ 

10.b.iii.แนวทางการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเรา 

แนวทำงของเรำต่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยที่มีผลใชบ้งัคบั กฎ และมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยั 

ควำมปลอดภยัและควำมเป็นส่วนตวั 

ค ำแนะน ำในกำรใชบ้ริกำรอย่ำงปลอดภยั 

ศูนยรั์กษำควำมปลอดภยั 



กำรเปิดเผยสถิติเกี่ยวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

รำยงำนควำมโปร่งใสของ LINE 
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